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CANEVAS DE PLANIFICAT
DE LACTION HOSPITALIERE

Par le MEDECIN DIRECTEUR



QUI SOMMES NOUS?

« UNE RESSOURCE DE L’HOPITAX

— RESSOURCE HUMAINE

« RESPONSABLES
— CHEFS D’EQUIPES
— CHEFS D’'UNITES
— CHEFS DE PAVILLONS
— CHEFS DE SERVICES
— CHEFS DE DIRECTIONS
— CHEF DE L'HOPITAL
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QUE FAISONS NOUS

* NOUS (les chefs de....) INFORMER
— PAR LE MEDECIN DIRECTEUR

 INFORMER

— SUR LE CANEVAS DE LA PLANIFICATION
DE LACTION HOSPITALIERE
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POURQUOI LE FAISONS-
NOUS?

« OBJECTIFS SPECIFIQUES

— Compréhension du canevas de planification
de lI'action hospitaliere;

— Planification de I'action hospitaliere;

30/05/2015 CODIREL MAI 2015



— ACT

— ACT
— ACT
— ACT

ET

INFORMATIONS

« LACTION HOSPITALIERE;
ON MEDICALE

ON DE NURSING

ON DE LA PHARMACIE

ON ADMIN

FINANCIERE

STRATIVE; TECHNIQUE;

« CANEVAS DE PLANIFICATION DE
LACTION HOSPITALIERE;
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ACTION HOSPITALIERE

OFFRE DES SOINS DE QUALITE

ACTION MEDICALE
— PRESCRIRE DES SOINS

ACTION DE NURSING
— ADMINISTRER DES SOINS

ACTION DE LA PHARMACIE
— GERER LE MEDICAMENT

ACTION ADMINISTRATIVE;
— GERER LES RESSOURCES
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« CANEVAS

— Document
— Sous forme de feuille de calcul

* PLANIFICATION

— Action
— Organisation
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CANEVAS: DIAGRAMME DE
GANTT - 2\g
au__Javor__]rousauor [ou__JauaNo | coument

NIVEAUX DE

RESPONSABLES ~ MISSIONS VISION AT CHRONOGRAMME  PLANIFICATION

ACTION

HOSPITALIERE g’:;gg?ﬁ'm LEADER ;’EE'OSK'REUN ESCDSFR CHAQUE JOUR Eé':'l';':ﬁ;'FSENACT'ON

MEDICAL i;lré\IID:IFCAL :gIEI\SéRIPTIONDES :gg::lMREUN SDT'iEFiT'ON CHAQUE JOUR EALEAI;\IIICI:L(E-,ETIONACTION
MEDICAL

NURSING ﬁﬁ:;LEc-L;JRDE QEQASISIIEERATION ;AE\QJSKIREUN msg\:gN CHAQUE JOUR PDLI\?NIFICATIONACTION

PHARMACEE  clet O CDCAMENT  BESON | pHARMAGE  CHAQUEIOLR Ll

ommsTane IR s aman O cmausow SRt

LEGENDE: DEUX AXES
AXE HORIZONTAL: AXE PLANIFICATION (ROUGE)
AXE VERTICAL: ACTION (VERT)
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ACTIVITES
EFFECTUEES DANS
LA DIRECTION

ACTES EFFECTUES
DANS LES SERVICES

TACHES DANS LES
PAVILLONS/SECTION
S

GESTES DES TACHES
DANS LES UNITES

PROTOCOLES

PROCEDURES
30/05/2015

CANEVAS DES

DIRECTIONS

IDENTIFIER

RESPONSABLES

EQUIPE DE TRAVAIL
DE LA DIRECTION

EQUIPE DE TRAVAIL
DU SERVICE

EQUIPE DE TRAVAIL
DES PAVILLONS

EQUIPE DES UNITES

EQUIPE DE TRAVAIL
MULTIDISCIPLINAIRE

EQUIPE DE TRAVAIL
MULTIDISCIPLINAIRE

ORDONNER

MISSIONS: OFFRE DES
SOINS

ACTION DE LA DIRECTION

ACTES DE L’ACTION

TACHES DES ACTES

GESTES DES TACHES

PLANIFICATION DES
GESTES

PROCESSUS QUALITE DE
L’'HOPITAL

SPECIFIER

OBJECTIFS : CHANGER
DE MENTALITE DE
GESTION

PLANIFIER LES
MISSIONS

PLANIFIER LES
MISSIONS

PLANIFIER LES
MISSIONS

PLANIFIER LES
MISSIONS

PLANIFIER LES
MISSIONS

CHANGER LA
MENTALITE DE
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STANDARDISER

PLANIFICATION

SYSTEMATISER LES
ACTIVITES

SYSTEMATISER LES
ACTES

SYSTEMATISER LES
TACHES

SYSTEMATISER LES
GESTES
SYSTEMATISER LE

PROCESSUS
QUALITE

PLANIFICATION

FIXER LES LIEUX

» A
t G &
TN T Y

FIXER LE TEMPS

CONSOLIDER

NIVEAUX DE L’ACTION

DIRECTIONS
TECHNIQUES

LES SERVICES

LES
PAVILLONS/SECTIONS

LES UNITES DE SOINS

LES EQUIPES DE
TRAVAIL

DANS L’'HOPITAL

CHRONOGRAMME

CHAQUE JOUR

CHAQUE JOUR

CHAQUE JOUR

CHAQUE JOUR

CHAQUE JOUR

CHAQUE JOUR



PRESCRIPTION DES SOl

ACTIVITES

ACTES

TACHES

GESTES

PROTOCOLES
30/05/2015

IDENTIFIER

RESPONSABLES

CONSULTER

ACCEUILLIR LE
PATIENT

EMETTRE DES
DIAGNOSTICS
DIFFERENTIELS

EXECUTER LES
TACHES

ECRIRE DES
PROTOCOLES

ORDONNER

MISSIONS: OFFRE DES
SOINS

IDENTIFIER LE PATIENT
ET LA PLAINTE

ECOUTER LA PLAINTE
EXAMINER LE PATIENT

DIAGNOSTICS
DIFFERENTIELS
EXAMENS
COMPLEMENTAIRES

EXECUTIONS
TACHES

ECRITURE DES
PROTOCOLES

POURQUOI

SPECIFIER

OBJECTIFS : CHANGER
DE MENTALITE DE
GESTION

IDENTIFICATION DU
PATIENTET DE LA
PLAINTE POUR UNE
PRESCRIPTION
SPECIFIQUE

HYPOTHESES
DIAGNOSTIQUES

ET PRESCRIPTION DES
SOINS

POSER LES
DIAGNOSTICS DE LA
MALADIE

POSER PRESCRIRE LES
SOINS

SYSTEMATISER LA
PRESCRIPTION
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COMMENT

STANDARDISER

PLANIFICATION

SYSTEMATISER
L’ACCUEILET LA
PRESCRIPTION DES
SOINS

SYSTEMATISATION
DELA
PRESCRIPTION DES
SOINS

SYSTEMATISER LES
TACHES POUR
ELABORER LES
DIAGNOSITICS

SYSTEMATISER
L’EXECUTION DES
TACHES

EXECUTER LES
PROTOCOLES

CONSOLIDER

NIVEAUX DE L’ACTION

DANS LES CABINETS DE
CONSULTATION OU AU
LITEN
HOSPITALISATION

SUR LES LIEUX DE
TRAVAIL

SUR LES LIEUX DE
TRAVAIL

SUR LES LIEUX DE
TRAVAIL

SUR LES LIEUX DE
TRAVAIL

CHRONOGRAMME

CHAQUE JOUR

CHAQUE JOUR

CHAQUE JOUR

CHAQUE JOUR

CHAQUE JOUR



PRESCRIPTION DES SOINS:
DEMARCHE QUALITE

ACTION

DEMARCHE
QUALITE

5S-KAIZEN-TQM
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IDENTIFIER

RESPONSABLES

5S-KAIZEN-TQM

DEMARCHE QUALITE

ORDONNER

MISSIONS: OFFRE DES
SOINS

AMELIORER
L’ENVIRONNEMENT DE
TRAVAIL ET LE TRAVAIL

55
KAIZEN
TQm

FIXER LES LIEUX FIXER LE TEMPS
SPECIFIER STANDARDISER CONSOLIDER

OBJECTIFS : CHANGER

DE MENTALITE DE PLANIFICATION NIVEAUX DE L’ACTION CHRONOGRAMME
GESTION

POUR LA QUALITE DES RESOLUTION DES SUR LES LIEUX DE

PRESTATIONS PROBLEMES TRAVAIL ol ol
TRANSFORMER LA

CULTURE DE LA PLANIFICATION _T_l';E\II.II-E\ISLLIEUX DE CHAQUE JOUR

GESTION HOSPITALIERE
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